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Vseobecné obchodné podmienky

Hotel The Grand Vigla§ ****
Platné od 1.8.2020

Obchodné meno: ZAMOK VIGLAS, s.r. 0.

Adresa: Kremnicka 24
851 01 Bratislava
ICO: 35967641
IC DPH: SK2022099926
Zapisané v obchodnom registri 08.12.2005, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 38543/B
Prevadzka: The Grand Viglag****
Adresa: Viglas 602
962 02 Viglas
1. Zmluvné strany

Dodavatel:  Hotel = The Grand Viglas, poskytovatel ubytovacich, stravovacich,
kongresovych arelaxacnych sluzieb odberatel'ovi
Odberatel:  Objednavatel’ sluzieb

2. Rezervacia sluzieb

21 Rezervaciu moze urobit’ objednavatel’ vo vlastnom mene alebo v prospech tretej osoby.
22 Rezervaciu potvrdi hotel odberatel'ovi (hostovi) po obdrzani objednavky formou:

. pisomnou,

. elektronickou,

. telefonickou.

23 Objednavka musi obsahovat’ :

. meno a priezvisko hosta alebo nazov firmy,

. termin pobytu,

. pocet hosti (pocet dospelych 0sob a pocet deti s uvedenim veku),
. kontaktné idaje (telefonne Cislo, e-mail adresu),

. adresu hosta alebo firmy,

. rozsah objednanych sluzieb,

. u skupin sp6sob uhrady za objednané sluzby.

2.4. Na zaklade objednavky hotel vystavi potvrdenie o rezervacii vratane zalohovej platby
formou pisomnou alebo elektronicky.

3. Ceny a platobné podmienky

31 Ceny budu stanovené v zmysle aktualnych platnych cennikov. Cenniky su uverejnené
na internetovej stranke www.grandviglas.com a dostupné na recepcii hotela.

32 Cena uvedena v potvrdeni rezervacie je zavazna.

33 Narok na znizenie ceny nevznikd host'ovi v pripade, ak bola akciova cena ubytovania
zverejnend po potvrdeni rezervacie.


http://www.grandviglas.com/
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34  Akcie a zl'avy nie je mozné kombinovat’ a kumulovat’.

35 V den ukoncenia pobytu je host’ povinny uhradit’ vSetky objednané a vyuzité sluzby na
recepcii bud’ v hotovosti, kreditnou alebo platobnou kartou.

36 Na zéklade pisomne potvrdenej objednavky je mozné firemnym klientom vystavit’ za
sluzby fakttru.

37 Zalohova platba:
Hotel ma pravo ziadat’ od host’a zdlohovu platbu vo vyske 50 — 80 % z ceny objednanych
sluzieb so splatnostou 7 dni od potvrdenia rezervacie. Rezervacia sa stdva zavéznou az
po uhradeni a pripisani finan¢nej Ciastky na ucet hotela. Zalohova platbu je mozné
zrealizovat’ nasledovnymi spdsobmi:

. v hotovosti alebo kreditnou kartou na recepcii hotela v zakonom stanovenej hodnote

. prevodom na ucet hotela, ako wvariabilny symbol uvedte C¢islo rezervicie.
Bankové spojenie: Slovenska sporitelia, a. S.
Cislo tiétu: 5059828390/0900
IBAN: SK31 0900 0000 0050 5982 8390 BIC SWIFT: GIBASKBX
V3setky poplatky za platbu hradi odberatel’.

38 Storno podmienky
Pri storne gastronomického spoloc¢enského podujatia a objednanych sluZieb pre skupiny
platia tieto podmienky:

. Pri storne objednanych sluzieb 41 kalendarnych dni a viac pred dohodnutym terminom
bez poplatku.

. Pri storne od 21 do 40 kalendarnych dni pred zaciatkom akcie 30 % z ceny dohodnutych

. sluzieb.

. Pri storne od 14 do 20 kalendarnych dni pred zaciatkom akcie 40 % z ceny dohodnutych

. sluzieb.

. Pri storne od 7 do 13 kalendarnych dni pred zaciatkom akcie 50 % z ceny dohodnutych

. sluzieb.

. Pri storne od 6 do 3 kalendarnych dni pred zac¢iatkom akcie 70 % z ceny dohodnutych

. sluzieb.

. Pri storne do 2 kalendarnych dni pred zaciatkom akcie 100 % z ceny dohodnutych
sluzieb.

Pri storne objednanych sluzieb jednotlivcov platia tieto podmienky (plati pre pobytové
baliky, pultovy cennik a dar¢ekové poukazy):

. Pri storne od 14 do 20 pracovnych dni pred zaciatkom akcie 40 % z ceny
dohodnutych sluzieb.

. Pri storne od 7 do 13 kalendarnych dni pred zaciatkom akcie 50 % z ceny
dohodnutych sluzieb.

. Pri storne od 6 do 3 kalendarnych dni pred zac¢iatkom akcie 70 % z ceny dohodnutych

. sluzieb.

. Pri storne do 2 kalendarnych dni pred zaciatkom akcie 100 % z ceny dohodnutych

sluzieb.
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Hotel The Grand Viglas - Viglas ¢ 602 - 962 02 Viglas

Pri pobytoch pocas Velkej Noci, Halloween a Silvester platia tieto storno podmienky:

Pri storne 6 a menej kalendarnych dni pred nastupom na pobyt 100 % z ceny
dohodnutych sluzieb.

Storno pobytu je potrebné urobit’ pisomne e-mailom s uvedenim nasledovnych udajov:

meno,

kontaktné udaje,
termin pobytu,

dovod zruSenia pobytu.

V pripade vaznych okolnosti ako je tmrtie alebo zdravotné problémy sa storno
poplatok neuctuje. Pre uplatnenie zruSenia rezervacie bez uctovania storno poplatkov
je potrebné dolozit’ prislusny doklad.

PrediZenie platnosti daréekového poukazu je mozné len po dohode s hotelom.
Zodpovednost’ za skodu

Za hrubé znedistenie a fajenie na izbach bude klientovi uctovany poplatok vo vyske

100 €. V pripade spustenia falosného poplachu sa uctuje poplatok vo vyske 100 €. V
pripade sposobenia Skody bude klientovi uctovana adekvatna nahrada Skody.

Poskytované sluzby

Check in v den prichodu najskor po 14.00 hod., pokial’ nebolo dohodnuté inak vopred.

V pripade thrady zalohovej platby je hotel povinny drzat’ rezervaciu host’a do 22.00
hod., ak nebolo dohodnuté inak. Pokial’ si host’ neuplatni narok na rezervované sluzby
ani po tomto termine, hotel nie je povinny zalohov platbu vratit.

Host’ svoj pobyt odhlasi v deft odchodu do 10.00 h. Do tohto ¢asu izbu uvolni, pokial
nebolo individualne vopred dohodnuté inak. Za late check-out v ¢ase 10:00 - 12:00
sa doplaca pausalna cena 20 €, od 12:00 — 14:00 40 €, od 14:00 — 17:00 50 € a po
17:00 bude uc¢tovana suma d’alSiecho pobytového dna.

Pokial’ nema host’ potvrdenu rezervaciu pisomnou formou a neubytuje sa do 18.00
hod.bez predchddzajuceho ozndmenia dovodu, hotel moze volne disponovat s
rezervovanou kapacitou. V pripade ubytovania host’a v defi jeho nastupu pred 10.00
hod. si hotel vyhradzuje pravo uctovat’ jednu noc navyse, ak nebolo vopred dohodnuté
inak.

V pripade, Ze host’ ukonc¢i svoj pobyt skor, ako bolo dohodnuté v rezervacii,
hotel ma pravo uctovat’ host'ovi sumu za cely pobyt.

Host'ovi sa mbze predizit pobyt iba v pripade vol'nej kapacity.

V mimoriadnych pripadoch z dovodu vis major poskytne hotel host'ovi primerané
sluzby v nahradnom zariadeni na naklady hotela.

Slovakia
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58 Pri objednani stravovania polpenzia alebo plnd penzia zafina v denl prichodu
vecéerou a kon¢i v den odchodu ranajkami (polpenzia) alebo obedom (plna penzia).

59 Hotel nezodpoveda za klenoty, peniaze a iné cennosti, ktoré boli ulozené mimo
hotelového trezoru na izbach, resp. neboli uloZzené na poziadanie v trezore na
recepcii.

510 V hotelovych priestoroch je zakazané pouzivat’ vlastné elektrické spotrebi¢e okrem
susica vlasov, holiaceho strojceka a pristrojov ur¢enych na osobnu hygienu.

511 Malé domace zvieratd je mozné ubytovat len po predchadzajicom suhlase a na
vyhradenych izbach, pri¢om host’ nesie zodpovednost’ za vSetky Skody spdsobené
zvieratom pocas pobytu. Zviera nie je povolené nechat’ bez dozoru samostatne v izbe
alebo v inych priestoroch hotela. Host’ je povinny reSpektovat’ pokyny pre pobyt so
psom alebo inym zvierat’om.

512 Klient je povinny pri nastahovani do izby si tito riadne prezriet a pripadné
nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned’ hlasit’ na recepcii hotela. Rovnako je
povinny postupovat v pripade, Ze zisti pripadné poskodenie izby alebo jej inventaru.

513  Host nesie zodpovednost’ za vSetky Skody, ktoré spdsobil pocas pobytu. V pripade,
ze Skodu spdsobilo diet’a, zodpovednost’ nesie jeho zakonny zastupca.

514  V stravovacich priestoroch nie je dovolené konzumovat vlastné potraviny a népoje.
PoruSenie tohto nariadenia mdze byt dovodom ukoncenia pobytu host'a bez naroku
na refundéciu.

515 Po privolani Rychlej lekarskej starostlivosti na poZiadanie host’a je hotel opravneny
ziadat’ od host’a tthradu vydavkov suvisiacich s oSetrenim hosta.

. Hotel je opravneny okamzite ukoncit’ pobyt a odstipit’ od zmluvy bez naroku host’a na

vratenie financnej Ciastky v nasledujucich pripadoch:

. umyselné alebo nedbanlivostiou spdsobené poskodenie majetku hotela,

. ak sa host’ sprava v rozpore so zdsadami slusného spolocenského spravania amoralky,
. ak host’ obtazuje svojim spravanim inych hosti ,

. ak zdravotny stav host’a ohrozuje zdravie ostatnych hosti a personalu,

. z doévodu vyssej moci.

516 V pripade staznosti je host povinny tuto skuto¢nost’ oznamit okamzite.
Staznosti sa riadia platnym Reklama¢nym poriadkom hotela.

517  Personal hotela ma pravo skontrolovat’ izbu host’a pocas jeho pobytu a
zabezpelit’ upratanie izby v zmysle hygienickych predpisov.

518 'V pripade, ze personal hotela zisti po odchode host’a poskodenie alebo odcudzenie
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inventaru, alebo nenahldsenie konzumécie, je hotel opravneny douctovat tieto
pohladavky po oznédmeni hostovi z jeho kreditnej karty alebo Zziadat’ tthradu
prostrednictvom faktury na adresu hosta.

519  Host je povinny riadit’ sa platnym ubytovacim poriadkom hotela.

5.21. Mimo otvaracich hodin si hotel Gétuje poplatok za prediZzena prevadzku v sume
80,00€ kazda zacat4 hodina. Pri uzavretej spoloc¢nost’ v priestoroch Kongresovej saly
Krala Zigmunda a Restauracie Anjou Court sa uétuje poplatok za predizent
prevadzku v sume 80,00€ za kazdl zacati hodinu po 24:00.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1 Odberatel’ v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov prehlasuje, Ze bol obozndmeny
s pravami a povinnostami, ktoré sa tykaji ziskavania a spracovavania osobnych
udajov podla tohto zédkona. Zarovenn udel'uje dodavatel'ovi suhlas so spracovanim
osobnych udajov uvedenych v objednavke za ucelom zabezpecenia a poskytnutia
sluzieb a pre plnenie povinnosti uloZzenych zdkonom, a to na dobu potrebni k
zabezpeceniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaji z obchodnych vztahov medzi
odberatel'om a dodavatelom. Odberatel’ udel'uje suhlas so ziskavanim a spracovanim
predmetnych osobnych udajov aj pre potreby marketingovych aktivit dodavatel’a,
najmé pre ucast’ vo vernostnych a podobnych programoch dodavatel’a, a to po dobu,
pocas ktorej su tieto aktivity uskutocniované. Odvolanie tohto suhlasu je mozné po
predchadzajicej dohode oboch zmluvnych strdn, pripadne na zaklade pisomnej
ziadosti odberatel’a doru¢enej dodavatelovi.

7. Zavereéné ustanovenia

71 Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.

72 Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budt rieSené pred prisluSnym
stdom v Slovenskej republike.

73 Riesenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Hotelom upravuje
Reklamacény poriadok Hotela. V pripade, ak Klient — spotrebitel’ nie je spokojny so
sposobom, ktorym Hotel vybavil jeho reklaméciu, alebo sa domnieva, ze Hotel
porusil jeho prava, ma Klient prdvo obratit’ sa na Hotel ako predavajiceho so
ziadost'ou o ndpravu.

74 Ak Hotel na ziadost’ Klienta podl'a predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na
takuto Ziadost’ neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej odoslania Klientom, méa
klient pravo podat ndvrh na =zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zékona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

75 PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s Hotelom ako
predavajucim je:

76 Slovenskéa obchodna inSpekcia, ktort je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat’ na
adrese Ustredny in§pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vzt'ahov a ARS, Prievozska
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32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo
adr@soi.sk, alebo

ind prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisanda v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
stranke https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1 pricom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

Klient mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktord je dostupna
na https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-
dispute-resolution/index_sk.htm. ~ Viac informacii o  alternativnom  rieSeni
spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej
inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Pokial’ by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali neti¢innymi alebo
neplatnymi, nie je tym dotknutd platnost’ alebo ucinnost’ ostatnych ustanoveni tychto
VOP.

Pokial’ nie je medzi Zmluvnymi stranami a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v
pripade vzajomnej pisomnej koreSpondencie sa jej doruc¢enie Zmluvnym strandm
bude uskutocnovat’ osobne, doporucenou listovou zasielkou s doru¢enkou alebo
kuriérom, pripadne inou dohodnutou formou na adresu uvedent v Zmluve, v
Rezervacii alebo na ini oznament adresu. V pripade neuspesného dorucenia, vratane
odmietnutia zasielky, sa deni vratenia zasielky odosielatel'ovi bude povazovat’ za deni
riadneho dorucenia.

Klient sa zavdzuje pri uZivani SluZzby alebo Sluzieb Hotela neporuSovat’ prava
duSevného vlastnictva Hotela a/alebo tretich os6b. Hotel nezodpoveda za pripadné
porusenie prav duSevného vlastnictva tretich osob Klientom. Klient je povinny
nahradit’ aktikol'vek Skodu, ktori sposobi Hotelu alebo tretim osobam v stuvislosti s
porusenim prav dusevného vlastnictva.

Vo Viglasi 22.08.2018

+421 45 524 5795 + recepcia@grandviglas.com * www.grandviglas.com
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